Términos de Uso

Los términos de uso de la plataforma cloud.gestordecocina.com (en adelante “la plataforma™) que se
presentan a continuacion podran sufrir variaciones por parte de Gastrosoft CB (en adelante “GS”) en
cualquier momento y bajo su Unico criterio, teniendo efecto inmediato para los nuevos usuarios, no
modificAndose para los que hayan suscrito un Acuerdo previo con GS hasta la extincion del periodo
contratado en cada caso

Las presentes Condiciones Generales regulan el funcionamiento de la Plataforma
Aceptacion de los Términos de uso

Se entiende en todo momento que el usuario que hace uso de la plataforma web cloud.gestordecocina.com
acepta el acuerdo actualizado y en su totalidad, avisandose mediante e-mail de los cambios producidos, en
caso de que los hubiese, a los usuarios ya registrados para su informacion (o a los usuarios que actlen
como administradores de empresas). Por favor, revisa regularmente estos términos de uso para ver los
términos vigentes. La no aceptacion de forma expresa automaticamente supondré la aceptacién de los
mismos

El uso de cloud.gestordecocina.com se permite a titulo individual y/o a nivel empresarial mediante la
adquisicion de un numero determinado de suscripciones temporales, y dada la naturaleza de la plataforma
su uso es nominal y no concurrente. Esto quiere decir que un usuario representa a una persona (ej: manuel
pérez, rosa garcia, ...) en concreto, no pudiéndose ceder los datos (usuario / password) entre distintas
personas, salvo que dicha persona deje de prestar servicio

El no cumplimiento de estas condiciones anteriores al hacer uso del acceso a la plataforma de
cloud.gestordecocina.com constituira la violacion de los Términos de Uso.

Disposiciones generales

En caso de que algunos de los Términos de Uso que se indiquen en este Acuerdo se consideren como de
no aplicacion, seran retirados sin previo aviso y a la Unica discrecion de Gastrosoft CB, siguiendo
vigentes el resto de los Términos de Uso.

La no actuacion por parte de Gastrosoft CB con respecto a la violacion o incumplimiento de los Términos
de Uso por parte de un usuario o empresa no anula el derecho a actuar con respecto a incumplimientos
posteriores o similares que se lleven a cabo.

Gastrosoft CB puede corregir este Acuerdo en cualquier momento mediante la publicacion de las
condiciones corregidas en su web. Salvo excepcidn o que se indique lo contrario, todas las correcciones se
harén efectivas de forma automatica transcurridos 30 dias desde que se publiquen.

Este Acuerdo establece la forma de uso, objetivos y acciones previstas y permitidas entre los usuarios de
la plataforma y Gastrosoft CB



Uso de la plataforma
Al usar la plataforma cloud.gestordecocina.com aceptas los siguientes términos en su totalidad:

(1) No violar ninguna ley, derechos o politicas de terceros;

(i) No recopilar con caracter comercial y sin el consentimiento expreso del propietario ningtn
tipo de informacidn sobre los usuarios o datos dispuestos en la plataforma;

(i) No registrar una empresa / usuario en la plataforma Web si no se tiene vinculacion con la
misma o si perjudica el propio uso de cloud.gestordecocina.com, reservandose
cloud.gestordecocina.com, previo aviso, el hecho de modificar los datos asociados a una
empresa registrada en cualquier pais, o al bloqueo de ésta;

(iv) No hacer uso de las mismas credenciales (usuario / password) por distintas personas, salvo
gue un usuario deje de prestar servicio y se le ceda a otra persona

El uso de la plataforma se llevara a cabo mediante los accesos, registros, validaciones, botones o cuadros
de blsqueda ubicados a tal efecto, aceptando no usar ningln robot u otros medios automaticos para evitar
los procedimientos de acceso establecidos para acceder al contenido registrado en nuestra Base de Datos,
sea cual sea el propdsito, ni para originar un trafico que pueda suponer el bajo rendimiento de la
plataforma o interferir en su actividad.

Politica de Pagos

Los pagos para el uso de la plataforma cloud.gestordecocina.com se realizaran a través de transferencia
bancaria o mediante PayPal. En el momento de la contratacion del servicio se indicara el periodo de la
suscripcién, el cual comenzara en el momento del pago o con posterioridad en caso de que asi lo solicite
el cliente.

Previamente a la finalizacion del periodo de la suscripcion GS se pondra en contacto con el usuario final
(por medio del administrador o persona de contacto que corresponda) para solicitar la posible renovacion
de la misma y proceder a ello.

Para poder hacer uso de la plataforma es necesario estar al corriente de pagos. GS se reserva el derecho de
cancelar temporalmente la subscripcion si transcurridos 15 dias naturales desde la fecha prevista no se
regularizan los pagos pendientes, incluidos los posibles pagos fraccionados que se hubiesen establecido.
De igual forma GS se reserva el derecho de cancelar definitivamente la subscripcion y eliminar los datos
vinculados a ésta si transcurridos 45 dias naturales desde la fecha prevista no se regularizan los pagos
pendientes, incluidos los posibles pagos fraccionados que se hubiesen establecido.

Politica de Propiedad de los Contenidos

El nombre, disefio, marca, imagen, logotipos, y signos distintivos de cualquier clase que aparecen en el
sitio web son propiedad de cloud.gestordecocina.com o de terceros, no dando derecho alguno a los
usuarios de la plataforma de cloud.gestordecocina.com sobre la propiedad de dichos contenidos.

La plataforma cloud.gestordecocina.com esta en continuo desarrollo, por lo que bajo ninguna
circunstancia ningin usuario o empresa tendra derecho a recibir compensacion o reembolso de cualquier



tipo por parte de GS en concepto de ideas, sugerencias o0 recomendaciones que pudiesen significar
desarrollos futuros de la plataforma.

De igual forma, cloud.gestordecocina.com no se atribuye el derecho de propiedad sobre el contenido dado
de alta por un usuario o una empresa ni se le podrd atribuir, perteneciendo la propiedad de todos los textos
e imagenes a los respectivos usuarios 0 empresas responsables de dichos datos.

Limitacion de Responsabilidad

Gastrosoft CB no se responsabilizara bajo ninguna circunstancia y en ningin momento de decisiones que
se hayan tomado a partir de la informacidn mostrada / calculada por la plataforma. No obstante, GS se
compromete a realizar todas las pruebas y validaciones pertinentes a fin de que la plataforma opere con la
mayor calidad posible.

Una vez detectado un posible error en la plataforma por parte de un Usuario, éste lo deberd comunicar
escribiendo a soporte@gestordecocina.com indicando de la forma més detallada posible el error, y GS por
su parte se compromete a analizarlo, intentar reproducirlo y en su caso corregirlo.

Abusos

Con objeto de que la plataforma funcione correctamente y como interés mutuo, GS se reserva el derecho
de analizar la cantidad de informacion (esto incluye datos y fotos) que el usuario almacena en la
plataforma y se pondréa en contacto con el usuario si asi lo estimase oportuno

Se podran eliminar aquellas cuentas de usuario, empresas, o el contenido alojado si se realiza para dafiar
los derechos de propiedad de terceros, una marca registrada o empresa existente en cualquier pais o si
perjudica el propio uso de cloud.gestordecocina.com. Del mismo modo, Gastrosoft CB se reserva el
derecho de cancelar cuentas no validadas o que hayan estado inactivas durante mucho tiempo, asi como
modificar, dejar de ofrecer el Servicio, la plataforma Web o sus herramientas para un usuario concreto.

Ubicacion de la plataforma

La plataforma cloud.gestordecocina.com se ejecuta y almacena la informacion en un servidor que reside
en Europa

Comunicaciéon con Gastrosoft CB

Cualquier comunicacion gue desee enviarse a Gastrosoft CB puede realizarse por correo electrénico a
info@gestordecocina.com o por escrito al Domicilio Oficial, sito en C/Madrofio nimero 20, 28935
Moéstoles (Madrid - Espafia).

Si Gastrosoft CB necesita ponerse en contacto contigo lo realizara por correo electronico y a través de la
direccion de correo electrénico proporcionada en el momento del registro. Por defecto las comunicaciones
seran realizadas por medio de las personas que se hayan indicado como administradores de las empresas
dentro de la plataforma, quienes dan su consentimiento con la aceptacion de estos términos de uso



Disputas legales y Jurisdiccion

En el caso de no ser posible una solucién amigable a cualquier disputa o reclamacién que surja de la
interpretacién o la ejecucion de este acuerdo y se implique directamente a Gastrosoft CB, ésta se regularéa
por la ley Espafiola y serd sometida expresamente a la Resolucion que, con arreglo a su procedimiento
especifico, dicte la Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de Madrid.

Propiedad intelectual e Industrial

La propiedad intelectual sobre la Plataforma, su codigo asi como la base de datos corresponderé en
exclusiva a GS sin que por la presente se reconozcan a los Usuarios derecho alguno sobre los anteriores
elementos. Todas las marcas, nombres, nombres de dominio, anagramas o gréficos identificativos de los
productos y servicios de GS son titularidad exclusiva de GS sin que los presentes Términos de Uso
confieran derecho de uso alguno al Usuario.

No garantia

GS no ofrece garantias especificas sobre el Servicio y la Plataforma de las que puedan corresponder
legalmente de forma imperativa al Usuario de acuerdo con la ley aplicable conforme a estas Condiciones
Generales de Compra. Adicionalmente se excluye cualquier garantia de funcionamiento de la Plataforma
en cualquier dispositivo y/o navegador excepto en los casos en los que se indicase lo contrario de forma
expresa y con cualquier navegador, su fiabilidad, disponibilidad permanente ni por encima de unos
porcentajes determinados, la inexistencia de fallos o errores, la idoneidad para un fin concreto no
explicitado o para satisfacer las necesidades concretas del Usuario.

Fuerza mayor o Caso fortuito

GS no sera responsable por el incumplimiento total, cumplimiento defectuoso o retraso en el
cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o mal funcionamiento del Servicio por fuerza mayor o
caso fortuito. Las obligaciones de plazo que pudieran existir quedaran suspendidas en dichos casos
durante todo el periodo durante el cual se prolongue la situacion de fuerza mayor o caso fortuito,
reanudandose el cbmputo una vez desaparezca dicha circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito.

Ley aplicable

La Ley aplicable sera la Ley Espafiola sin perjuicio de los casos en los que pudiera llegar a ser de
aplicacién de forma imperativa las leyes de otros Estados.



